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Forsaljningsvillkor

1. Allmant

1.1 Dessa allmanna villkor géller for Pakvis International AB produkter, om annat inte sarskilt
overenskommits skriftligt mellan kunden och Pakvis International AB.

1.2 Vid forsaljning till konsument tillampar Pakvis International AB de tvingande regler som
foljer av tillamplig lagstiftning.

2. Bestallning

2.1 Bestallning av Pakvis International AB produkter sker via www.pakvis.com, brev, telefon
eller fax. For att en bestallning skall vara bindande fér Pakvis International AB, maste
bestallningen skriftligen bekraftas av Pakvis International AB fére genomford leverans. Detta
innebar bland annat att om produkt i Pakvis International AB sortiment utgatt eller av annan
anledning inte finns att tillga med iakttagande av rimliga anstrangningar, ar Pakvis
International AB ej skyldig att tillhandahalla sddan produkt oaktat att kunden bestallt
densamma enligt ovan.

3. Leverans och frakt

3.1 Leveransdagen ar den dag da produkten lamnas ut ifran Pakvis International AB lager.
Vid leverans fritt kunden ar leveransdagen den dag da produkten framkommer till kunden.
Avhamtar eller mottager kunden inte produkten pa avtalad tid, ar leveransdagen den dag da
produkten fanns tillganglig for avhamtning hos Pakvis International AB. Risken for produkten
overgar pa kunden pa leveransdagen.

3.2 Savida inte annat 6verenskommits sker leverans fran Pakvis International AB lager i
Sverige. Pakvis International AB ombesorjer pa begaran for kundens rakning transport
inklusive transportforsakring och véljer lampligast transportsatt efter 6verenskommelse med
kunden. Om Pakvis International AB ombesoérjer transport skall kunden ersatta Pakvis
International AB utgifter i samband med transporten om annat inte 6verenskommits.

4. Leveransforsening

4.1 Kunden far genom skriftligt meddelande till Pakvis International AB hava avtalet savitt
avser forsenade produkter om leverans-férsening som beror pa Pakvis International AB eller
nagot forhallande pa hans sida pagar mer an 45 dagar.

5. Pris och betalning

5.1 Pa Pakvis International AB hemsida och i dess katalog férekommande priser och avgifter
ar exklusive mervardeskatt och andra skatter och palagor samt dven exklusive eventuella
frakt- eller portokostnader vilka utgar enligt Pakvis International AB gallande prislista pa
leveransdagen.

5.2 Pakvis International AB forbehaller sig ratten att ndr som helst innan Leveransdagen
justera under punkten 5.1 angivna priser, under forutsattning att kunden darvid meddelas.
Kunden &dger da skriftligen hava kdpet i enlighet med punkten 8 nedan.

5.3 Savida Pakvis International AB inte skriftligen medger annat skall kunden erlagga
betalning mot postforskott. Vid bestallning fran Pakvis International AB hemsida finns
moijlighet till betalning med American Express-, VISA- och Master

Card-kort. Efter sarskild kreditprovning kan betalning dven ske mot faktura. Pakvis
International AB utfardar faktura pa Leveransdagen.

6. Dréjsmal med betalning

6.1 Betalar inte kunden i ratt tid har Pakvis International AB ratt att erhalla dréjsmalsranta
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enligt lag och i forekommande fall halla pa leverans eller del darav.

6.2 Ar kunden i dréjsmal med betalning mer dn 30 dagar efter det Pakvis International AB
anmodat kunden att betala forfallet belopp, far Pakvis International AB genom skriftligt
meddelande till kunden hdva avtalet helt eller delvis. Haver Pakvis International AB avtalet
har Pakvis International AB dven ratt till skadestand.

7. Agarférbehall

7.1 Produkterna forblir Pakvis International AB egendom till dess de till fullo betalats.

7.2 Till dess dganderéatten overgatt till kunden, forbinder sig kunden att val varda
produkterna

och att inte utan Pakvis International AB skriftliga medgivande vidtaga dndringar i dessa.
Kunden &ger inte ratt att overlata eller upplata nyttjanderatt till produkter som omfattas av
agarforbehall.

8. Returratt och reklamationer

8.1 Kunden har endast ratt att returnera sadan produkt som Pakvis International AB
lagerhaller. For produkter som Pakvis International AB ej lagerhaller eller produkt som
Pakvis International AB lagerhaller men som specialanpassats fér kunden galler ingen
returrdtt. Retur far ske inom 10 dagar fran Leveransdagen under forutsattning att produkten
aterlamnas till Pakvis International AB i oskadat och obrukat skick i obruten
originalférpackning. Kund som 6nskar returnera produkt skall férst kontakta Pakvis
International AB och darvid erhalla ett returnummer. Returnumret ar gallande i 10 dagar
fran erhallandet. Vid retur skall returnummer anges och kopia av faktura och/eller kvitto pa
erlagd betalning bifogas. Observera att erhallande av returnummer ej utgér en godkand
retur av produkten. Returen ar godkand forst nar Pakvis International AB mottagit och
kontrollerat varan och funnit den vara insdnd i enlighet med ovanstaende villkor. Det aligger
kunden att ombesorja och bekosta kostnaderna for returfrakten. Vid aterbetalningen
och/eller krediteringen gor dessutom Pakvis International AB avdrag for fraktkostnader samt
en allman hanteringsavgift uppgaende till 375 kronor vid fall att produktens varde 6verstiger
1.000 kronor exklusive mervardesskatt. Returfrakten sker pa kundens risk.

8.3 Konsumentens (privatperson) angerratt vid distansavtal - konsument har pa det satt lag
om konsumentskydd vid distansavtal mm narmare anger, i vissa fall ratt att frantrada ett kdp
genom att till Pakvis International AB Iamna eller sénda ett meddelande om detta inom 14
dagar fran den dag konsumenten tog emot varan eller en vasentlig del av denna.
Angerratten

galler dock inte produkter dar forseglingen/plomberingen brutits. Angerratt galler endast om
varan med originalférpackning ar i vasentligen oférandrat skick. Varan med
originalforpackning skall saledes atersandas i samma skick som nar den erhoélls av kund.
Varan skall sandas till Pakvis International AB med ordersedel, faktura och uppgift pa giltigt
returnummer. | annat fall kan kdpet inte identifieras av Pakvis International AB.

Angerratten ar ej tillamplig for foretag. Vill konsument utéva angerratt skall denne kontakta
Pakvis International AB AB:s kundservice pa telefon 08-410 39 520, e-post till
info@pakvis.com eller via var hemsida pa www.pakvis.com och uppge order- eller
fakturanummer for att fa ett returnummer. Returnumret ar giltigt under 14 dagar under
vilken tid varan pa kundens bekostnad skall ha kommit Pakvis International AB tillhanda. Ar
returfrakten ej betald gors avdrag for denna fran den av kunden erlagda kopeskillingen nar
denna aterbetalas. For mer information om lagen se dven distansavtalslagen.

9. Garanti
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9.1 Produkterna levereras med de garantier som tillverkare eller leverantor erbjuder Pakvis
International AB. Kunden kan icke aberopa nagon ytterligare produktgaranti fran Pakvis
International AB. Garantiperioden forlangs inte till f6ljd av att Pakvis International AB
avhjadlper fel i eller foretar omleverans av produkterna.

10. Ansvar for fel

10.1 Pakvis International AB ar skyldig att enligt villkoren nedan och med den skyndsamhet
omstandigheterna kraver pa egen bekostnad avhjalpa fel i produkten som bestar i att den
inte uppfyller avtalad specifikation.

10.2 Pakvis International AB ansvar omfattar inte fel som ar utan betydelse for produktens
avsedda anvandning och som inte innebar olagenhet for kunden.

10.3 Pakvis International AB ansvar omfattar inte: a) fel fororsakade genom kundens
anvandning av produkterna med annan utrustning eller andra tillbehor pa ett satt som
paverkar dess funktion; b) fel férorsakade genom av kunden féretagna andringar eller
ingrepp i produkterna som inte sker i enlighet med Pakvis International AB instruktioner; c)
fel fororsakade genom kundens anvandning av produkterna pa ett annat satt an som
framgar av anvandardokumentationen eller genom férsummelse av kunden, dennes
personal eller tredje man eller genom andra omstandigheter utom Pakvis International AB
kontroll; d) normalt driftsunderhall sdsom justering, normal forslitning eller att anskaffning
av forbrukningstillbehor erfordras.

10.4 Pakvis International AB ansvarar endast for fel som patalas inom ett ar fran
Leveransdagen.

10.5 Nar produkten ar svar att flytta kan felavhjalpande ske hos kunden. Vid sadant
avhjdlpande skall berdrda delar stallas till Pakvis International AB férfogande under darfor
erforderlig tid. Tid for sddana atgarder skall forlaggas till Pakvis International AB ordinarie
arbetstid. Pa Pakvis International AB begéaran skall representant fran kunden narvara under
Pakvis International AB arbete. | 6vrigt fall skall felavhjdlpandet ske hos Pakvis International
AB eller av denna anvisat servicestélle i Sverige. Kunden ombesorjer transporten och star for
kostnaden och risken fér denna.

10.6 Har kunden anmalt fel och det visar sig inte foreligga nagot fel som Pakvis International
AB ansvarar for skall kunden ersatta Pakvis International AB enligt Pakvis International AB
vid varije tillfalle gallande prislista.

10.7 Pakvis International AB ansvar for fel ar begransat till det ovan sagda savida inte grov
vardsloshet foreligger. Kunden kan inte rikta andra ansprak mot Pakvis International AB med
anledning av fel.

11. Ansvarsbegransning

11.1 Skulle skadestandsansvar eller ersattningsskyldighet uppsta for Pakvis International AB
enligt forevarande allmanna villkor skall, savida inte uppsat eller grov vardsloshet foreligger,
ansvaret vara begransat till ett sammanlagt belopp motsvarande kopeskillingen for den eller
de produkter varpa skadestandsskyldigheten grundar sig.

11.2 Pakvis International AB ansvar omfattar endast direkta forluster. Pakvis International AB
ansvar omfattar saledes inte indirekta forluster, sasom forlust i naringsverksamhet eller
kundens forlust av data, och ej heller skador som Pakvis International AB inte skaligen kunde
forvantas ha raknat med vid avtalets traffande och vars féljder han inte heller skaligen kunde
ha undvikit eller 6vervunnit.

12. Overlatelse av avtalet

12.1 Pakvis International AB far utan kundens medgivande Overlata ratten att mottaga
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betalning enligt férevarande allmanna villkor.
12.2 Forevarande allmanna villkor far i 6vrigt inte 6verlatas utan andra partens samtycke.
13 Skiljedom
13.1 Tvister angdende tolkningen eller tillampningen av dessa allménna villkor och darmed
sammanhallande rattsforhallanden skall avgoras av skiljeman enligt svensk lag. Om vid tvist
vardet av vad som yrkas uppenbart inte 6verstiger tio ganger det vid tiden for pakallande av
skiljeforfarande géallande basbelopp enligt som pa parts begaran utses av Stockholms
Handelskammare. Lagen (1962:381) om allméan forsak-ring skall tvisten avgéras av ensam
skiljeman



